ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio de Porto
Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Relatorio n°. 010/2026
Data de Emissdo: 19/08/26
Processo Administrativo n°: 025.000306/2026-25

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razao Social JTP Transporte, Servicos, Gerenciamento e Recursos Humanos LTDA.

CNPJ/CPF: 07.580.559/0009-34
Data da Fiscalizagdo: 19 de agosto de 2026

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servico Fiscalizado: Monitoramento Linha 116 Esperanga da Comunidade Bairro Cristal da Calama.
Contrato: n°. 005/PGM/2020

Local da Fiscalizagao: Ponto de partida, Avenida Calama, Bairro, Cristal da Calama, CEP 76825-301.
Periodo Fiscalizado: Manha

Tipo de Fiscalizacdo: () Ordinaria (X) Extraordinaria ( ) Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

Inicialmente, cumpre destacar que a metodologia empregada na presente fiscalizagdao foi
concebida de modo a assegurar a afericdo objetiva, precisa e confiavel da execugdo dos servigos de
transporte publico, bem como garantir a transparéncia e a rastreabilidade das informagdes obtidas ao
longo da atividade fiscalizatéria. Nesse contexto, procedeu-se a realizacao de diligéncias in loco no

ponto previamente fixados pela DTO/ARDPV.

Para fins de registro e validacao das constatagdes, utilizaram-se imagens captadas em tempo
real por meio do aplicativo “Timestamp”, ferramenta que possibilita o registro fotografico contendo, de
forma automatica, data, horario e coordenadas geograficas. Tal instrumento confere maior
credibilidade, autenticidade e seguranca as evidéncias documentais produzidas no curso da

fiscalizacgao.
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Dessa forma, a metodologia adotada integra a observagao direta em campo, o registro foto-

grafico georreferenciado e a coleta de informagdes junto a populagdo local, permitindo uma anélise

mais acurada quanto a regularidade e a eficiéncia da execu¢ao dos servigos.

6. CONSTATACOES E ANALISE

Esta equipe de fiscalizagdo, em atendimento a estrita observancia as diretrizes
estabelecidas pela DTO/ARDPYV, deu inicio as atividades as 09h30min do dia 19 de agosto de 2026,
procedendo a vistoria in loco operacional no sistema de transporte coletivo urbano do municipio de
porto velho, Abrangendo a /inha 116, Esperan¢a da Comunidade, ponto de saida, na Avenida Calama,
Bairro Cristal da Calama, no periodo matutino, os locais de entrada e circula¢do dos onibus para

atendimento aos usuario.

Nobre Diretor, abaixo seguem imagens em tempo real da fiscalizag¢ao in loco, na linha 116
Esperanga da Comunidade, devidamente registradas e revestidas das formalidades pertinentes, com o
objetivo de instruir e corroborar as constatagdes realizadas por esta equipe técnica no exercicio de suas

atribuicdes fiscalizatdrias. Vejamos:
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Rede:19 de ago

Local:19 de ago.de 2026~
Avenida Calama

Jardim Santana

Porto Velho RO

76828 758

Rede:19 de ago. de 2026, 09:52:15 AMT
Local:19 de ago: de 2026, 09:52:15AMT
Avenida Calqm_a -

Jardim Sanig
Porto Velho RO

76828-758
Brasil

g

76828-758
Brasil

PORTOVELHO

l'“"“" |02 265
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“otal:19 de ago. de 2026,
Avenida Calapgha e

Rede:19 de ago. de 2026, 09:54:31 AMIl ==

Local:19 de ago. de 2026, 09:54:31 AlVIiE

Avenida Calama

Jardim Santana

Porto Velho RO ) Porto Velho RO
</ 6828-758 76828-758

Brasil Brasil
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Rede:19 de ago. de 2026, 10:10:13AM .
Local:19 de ago. de 2026, 101013 AMT =
Avenida Calama ‘*—\
JardinpSantana 3
Porto Velho RO

76828-758

Brasil

e .

Rede:19 de ago. de 2026, 10:10:24 AMT / " "Rede:d9.de ago. de 2026,10:10:07 AMT

Local:19 de ago. de 2026, 10:10:24 AMT Local:19 de ago. de 2026, 10:10:07 AMT
| enida Calama

7. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES:

Em atendimento ao Despacho expedido no dia 18/08/2026, exarado nos autos do Processo
Administrativo n°® 025.000306/2026-25, foram realizadas fiscalizagdes extraordinarias no periodo da
manha na Linha 116, Esperanca da Comunidade, bairro Cristal da Calama, no dia 79/08/2026, no
periodo compreendido entre 09h20min e 11h30min, observando-se a metodologia de fiscalizacao

determinada pela Diretoria Técnica e Operacional, sem qualquer comunicacao prévia a concessiondria.

A diligéncia foi realizada no ponto inicial da linha 116, localizada na Avenida Calama,
Bairro Cristal da Calama, tendo como objetivo verificar, de forma independente e sem interferéncia
na operacao, a regularidade dos horarios programados, os intervalos entre os veiculos e as condigdes

gerais de atendimento aos usuarios.

Durante a vistoria, foi constatado que os veiculos utilizados na operacdo apresentavam
condi¢des favoraveis de funcionamento e conservagdo, encontrando-se, de modo geral, em condigdes

adequadas para a prestacdo do servigo.



ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

Quanto a limpeza, observou-se que os veiculos apresentavam condi¢des satisfatorias,

proporcionando ambiente adequado aos usuarios durante a realizacdo dos deslocamentos.

Em relacao a capacidade de transporte, verificou-se que os veiculos suportam adequadamente

o numero de usudrios atendidos durante a operagao.

Observou-se ainda que os usudrios realizam o desembarque em diferentes regioes ao longo do
percurso, promovendo a distribuicdo dos passageiros durante a viagem. Dessa forma, ndo foi
identificada situacdo de superlotacdo ou desconforto significativo aos usudrios decorrente da

quantidade de passageiros transportados.

Durante o acompanhamento da operagdo, verificou-se que o motorista realiza as paradas nos

locais indicados para o embarque e desembarque dos usudrios.

No momento do desembarque, o condutor aguarda o usudrio sair completamente do veiculo
antes de iniciar novamente o deslocamento. Tal procedimento demonstra atencdo as condigdes de

segurang¢a no embarque e desembarque.
Foi observado que o tempo médio de deslocamento ¢ de aproximadamente:

o Sentido de ida: 50 minutos;

« Sentido de retorno: 50 minutos.

Os tempos mencionados correspondem a média observada durante a operagdo, podendo sofrer
alteragdes em razao das condicdes de trafego, paradas realizadas, embarque e desembarque de usuarios

¢ demais fatores relacionados a circulagdo viaria.
8. RECOMENDACOES:
Considerando as condig¢oes verificadas, recomenda-se:

1. Manutencao das condigdes de conservagdo e limpeza dos veiculos, de modo a assegurar a
continuidade da prestacdo do servico em condi¢des adequadas de conforto, higiene e
seguranga aos UsSuarios.

2. Manutencdo do controle adequado da lotacdo dos veiculos, observando-se a capacidade
maxima de passageiros e a distribuicdo dos usuarios ao longo do itinerario, a fim de evitar
situagoes de superlotacdo e preservar o conforto e a seguranca dos passageiros.

3. Continuidade dos procedimentos de embarque e desembarque adotados pelos condutores,
especialmente quanto a parada nos locais indicados e a espera até o desembarque completo

dos usudrios antes da retomada da viagem.
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4. Acompanhamento periddico dos tempos de percurso da linha, considerando que foi

observado tempo médio de aproximadamente 50 (cinquenta) minutos tanto no sentido de ida
quanto no sentido de retorno. Recomenda-se que eventuais alteracdes significativas nos
tempos de viagem sejam monitoradas, especialmente em periodos de maior fluxo de trafego, a
fim de verificar possiveis impactos no cumprimento da programagao operacional.

5. Monitoramento dos intervalos entre os veiculos, de forma a verificar a regularidade da
operacdo e a compatibilidade entre os hordrios programados e aqueles efetivamente
praticados, especialmente nos periodos de maior demanda.

6. Realizagdo de fiscalizagdes periddicas, inclusive de carater extraordinario e sem
comunicagdo prévia a concessionaria, conforme determinacdo da Diretoria Técnica e
Operacional, com o objetivo de acompanhar a continuidade e a regularidade da prestacdo do
Servigo.

7. Manutencao da observancia das normas e procedimentos operacionais aplicaveis ao
servigo de transporte coletivo, especialmente aqueles relacionados a seguranca dos usuarios,
cumprimento do itinerario, horéarios, embarque, desembarque, conservacdo e condi¢des de
operacao dos veiculos.

8. Recomenda-se, por fim, que as condi¢gdes verificadas na presente diligéncia
sejam registradas e consideradas para fins de acompanhamento da evolug¢dao da operagdo da
Linha 116, permitindo a comparacdo com futuras fiscaliza¢des e a identificacdo de eventual

necessidade de ado¢ao de medidas corretivas.
9. CONCLUSAO:

Diante das observagdes realizadas, conclui-se que os veiculos avaliados apresentam, de modo
geral, condicdes satisfatorias de operagdo, conservagao e limpeza, ndo tendo sido identificada situagdo
de superlotacdo durante o periodo observado. Os procedimentos adotados pelo motorista durante o
embarque e desembarque dos usuarios também se mostraram adequados, especialmente quanto a

espera para o desembarque completo dos passageiros antes da retomada da viagem.

A diligéncia teve como finalidade verificar as condi¢des de operagdo da linha, especialmente
quanto a regularidade do servigo, aos intervalos entre os veiculos, as condigdes de conservagdo e
limpeza, a capacidade de transporte e aos procedimentos adotados durante o embarque e desembarque

dos usuarios.

Durante a fiscalizagdo, constatou-se que os veiculos utilizados na operacao apresentavam
condigdes favoraveis de funcionamento, conservagao e limpeza, mostrando-se adequados a prestagao
do servico. Quanto a capacidade de transporte, ndo foi observada situacdo de superlotagdo,

considerando a distribui¢ao dos usudrios ao longo do itinerario e os diferentes pontos de desembarque.
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Também foi verificado que os condutores realizam as paradas nos locais indicados para

embarque e desembarque e aguardam a saida completa dos usudrios antes de retomar o deslocamento,

procedimento que contribui para a seguranc¢a dos passageiros.

No que se refere ao tempo de percurso, foi observado tempo médio de aproximadamente 50
(cinquenta) minutos no sentido de ida e 50 (cinquenta) minutos no sentido de retorno. Ressalta-se que
os tempos de viagem podem sofrer variagdes em funcdo das condi¢des de trafego, quantidade de

paradas, fluxo de passageiros e demais fatores inerentes a circulagao viaria.

Diante das condi¢des verificadas durante a diligéncia, ndo foram identificadas, no periodo
fiscalizado, situacdes que comprometessem de forma significativa a qualidade, a segurangca ou a

continuidade da prestacao do servigo nos aspectos avaliados.

Recomenda-se, contudo, a continuidade do acompanhamento da Linha 116, especialmente
quanto ao cumprimento dos horarios programados, regularidade dos intervalos entre os veiculos e
manuten¢do das condigdes de conservagdo, limpeza, seguranca e capacidade de transporte, mediante
fiscalizacdes periddicas, a fim de assegurar a continuidade da prestacdo do servico em condigdes

adequadas aos usuarios.

Assim, encaminha-se o presente Relatorio Técnico para conhecimento e demais providéncias

que a Diretoria Técnica e Operacional entender pertinentes.
Atenciosamente,

Porto Velho, 19 de agosto de 2026.

René Sa de Andrade
Assessor/ Fiscal —mat 00016
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